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Onderwerp: Aanbesteding SHV-dienstverlening voor bijzondere doelgroepen 
 
 
 

In dit memo neem ik het AB en DB mee in de voortgang rond de totstandkoming van een 
Dienstverleningsovereenkomst met Nieuwegein en de hiermee samenhangende aanbestedingsprocedure. 
 
Gemeenten krijgen per 2023 een grotere verantwoordelijkheid voor het zelfstandig wonen, de begeleiding en 
ondersteuning van inwoners met psychische problematiek, verstandelijke beperkingen, verslaving en 
mensen die dakloos zijn (MOBW-doelgroep). 
 
De nieuwe doelgroep gaat voor meer instroom bij schuldhulpverlening zorgen. Voor de begeleiding van deze 

groep is specialistische kennis vereist. De afgelopen jaren heeft voor de SHV-dienstverlening aan de 

MOBW-doelgroep van de gemeente Nieuwegein een pilot gelopen met stichting De Tussenvoorziening en 

specifiek het onderdeel Stadsgeldbeheer. Deze begeleidingsvorm is ingezet om te onderzoeken hoe op de 

beste manier maatwerk geleverd kan worden aan deze specifieke klantgroep. 

 

De pilot is eind 2021 geëvalueerd en uit de evaluatie is naar voren gekomen dat Nieuwegein verder wil op 

de ingezette weg. Bij de andere Lekstroomgemeenten speelt deze behoefte niet (de aantallen in N’gein zijn 

ook van een andere orde dan de aantallen in de andere gemeenten). 

 

Er moet voor de gemeente Nieuwgein een keuze gemaakt worden op welke manier de dienstverlening voor 

de MOBW-doelgroep vanaf 2023 bestendig ingericht gaat worden. Nieuwegein heeft voor 2023 en 2024 

financiering geregeld. WIL gaat dit voor Nieuwegein uitvoeren, omdat het in principe een taak is die aan WIL 

gedelegeerd is (uitvoering van de Wgs). Echter, het werken met deze doelgroep vraagt veel meer van de 

medewerkers dan de werkzaamheden die het team SHV in het kader van de basisdienstverlening voor de 

gemeenten uitvoert. Om Nieuwegein te kunnen bedienen gaan we deze werkzaamheden daarom inregelen 

via een DVO.  

 

Het is niet zonder meer mogelijk om de pilot-opdracht aan De Tussenvoorziening zonder meer om te zetten 

in een regulier contract. Daarvoor gaat er te veel geld in om. Nieuwegein heeft voor 2023 en 2024 een 

bedrag van € 100.000,- per jaar op de begroting opgenomen. Een aanbesteding is nodig. 

Gebruik kan worden gemaakt van de SAS-procedure. Dit is een vereenvoudigde (grotendeels door ons zelf 

in te richten) aanbestedingsprocedure voor ‘sociale en andere specifieke diensten’.  

 

Inmiddels zijn marktverkennende gesprekken gevoerd met stichting De Tussenvoorziening/Stadsgeldbeheer 

en met Kwintes, een soortgelijke organisatie als Stadsgeldbeheer. Deze gesprekken hebben als input 

gediend voor een Programma van Eisen en een offerte-aanvraag. Het Programma van Eisen is op 25 



 
 

oktober jl. uitgezet op TenderNed (nr. TN382628). De termijn van aanmelding sloot op 7 november. Op 8 

november is vervolgens een offerte-aanvraag per mail gestuurd naar de organisaties die zich hebben 

aangemeld, met als uiteindelijke doel een overeenkomst af te sluiten per 1 februari 2023. De gunningsfase 

wordt in december afgerond is de bedoeling. 

 

Voor bestaande klanten worden daarna afspraken gemaakt of zij overgaan naar de nieuwe opdrachtnemer 

(als dit een andere wordt dan De Tussenvoorziening) of dat zij onder begeleiding blijven bij De 

Tussenvoorziening. 

 

In deze aanbesteding wordt nauw samengewerkt met gemeente Nieuwegein, zowel op het gebied van 

aanbestedingsrechtelijke kennis als op het inhoudelijke terrein van inkomensbeheer. Veel van het 

aanbestedingsrechtelijke schrijfwerk wordt door Nieuwegein gedaan. Wij brengen vooral SHV-kennis in. 

De uren die WIL in de voorbereiding steekt zullen bij de gemeente Nieuwegein in rekening gebracht worden. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
 
 
      


